Assicurazione per le catastrofi naturali

Documento informativo relativo al prodotto assicurativo

Compagnia: VHV Italia Assicurazioni S.p.A. — Italia -
Prodotto: “Assicurazione dei Rischi Catastrofali VHV”

VHV/II

ASSICURAZIONI
Iscritta all’Albo Imprese IVASS n. 1.00030

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti

Che tipo di assicurazione &?

Il prodotto tutela le imprese mediante un indennizzo in caso di danni materiali e diretti ai beni strumentali all’attivita d’impresa —
come fabbricati, impianti, macchinari, attrezzature e terreni — cagionati da eventi catastrofali naturali (terremoto, alluvione,
inondazione, esondazione, frana), in conformita alla Legge 213/2023 e al Decreto Attuativo n. 18/2025.

. Che cosa e assicurato?

La Societa indennizza I'assicurato nei limiti delle somme
assicurate indicate in polizza.

Il contraente é obbligato ad acquistare tutte e tre le seguenti
garanzie.

v Terremoto
La Societa indennizza i danni materiali e diretti causati da ter-
remoto al fabbricato e/o al contenuto e/o al terreno, se indicati
in polizza.

v Alluvione, inondazione, esondazione

La Societa indennizza i danni materiali e diretti causati da
alluvione, inondazione ed esondazione al fabbricato e/o al
contenuto e/o al terreno, se indicati in polizza.

v Frana
La Societa indennizza i danni materiali e diretti causati da frane
al fabbricato e/o al contenuto e/o al terreno, se indicati in
polizza.

Con pagamento di un premio aggiuntivo e possibile estendere
la copertura ad ulteriori garanzie facoltative.
v Merci

La Societa indennizza i danni materiali e diretti alle merci
causati da terremoto, alluvioni, inondazioni, esondazioni, frane.

v Spese di demolizione e sgombero

A seguito di sinistro indennizzabile, la Societa rimborsa le spese
sostenute per:

- demolire, sgomberare, trasportare e conferire a idonea di-
scarica i residui del sinistro stesso;

- la decontaminazione, il disinquinamento, il risanamento o il
trattamento speciale dei residui;

- lo smontaggio, lo svuotamento, la temporanea rimozione, la
ricollocazione in opera e il nuovo collaudo, riempimento ed
altre simili operazioni relative ad enti non danneggiati, resesi
necessarie.

v Tutela legale

La Societa, tramite ARAG SE, rimborsa le spese legali e peritali
sostenute dall’Assicurato, nei limiti dei massimali indicati in
polizza, per la difesa dei propri interessi in caso di vertenze
direttamente connesse agli eventi catastrofali coperti
(terremoto, alluvione, inondazione, esondazione e frana) che
abbiano colpito i beni assicurati.

E Che cosa non é assicurato?

Sono esclusi i danni:

X Immobili non regolari: fabbricati costruiti senza titolo
edilizio, con abusi o difetti tali da comprometterne la
stabilita.

X Eventi esclusi: frane da scavo, eruzioni vulcaniche,
bradisismo, valanghe, slavine, mareggiate, maremoti,
tsunami, subsidenza, maree.

X Eventi di origine umana: guerre, insurrezioni, terrorismo,
sabotaggio, tumulti popolari.

X Danni da sostanze pericolose: energia nucleare,
radiazioni, armi chimiche, contaminazioni e
inquinamento.

X Danni indiretti: mancato reddito, fermo attivita,
sospensione dell’esercizio, perdita di locazione,
modifiche edilizie non obbligatorie per legge.

X Veicoli, natanti e aeromobili iscritti al P.R.A., salvo siano
espressamente assicurati.

X Merci e beni allaperto se non diversamente indicato in
polizza.

X Spese di demolizione e sgombero se |a relativa garanzia
non é stata acquistata.

X Eventi non indennizzabili ai sensi del D.M. 18/2025 e
successive modifiche.

X Vertenze non connesse agli eventi catastrofali assicurati.

X Controversie fiscali, tributarie e amministrative non
legate alla ricostruzione.

X Spese legali non autorizzate preventivamente da ARAG.

X Compensi stabiliti con patti di quota lite.

X Spese di querela se la controparte non viene rinviata a
giudizio.

X Spese di trasferta e di esecuzione forzata oltre il secondo
tentativo.

X Spese di mediazione non obbligatorie per legge.

X Controversie con la Societa o con I'intermediario.

X Azioni di class action o rappresentative.

X Eventi naturali non previsti in polizza e danni derivanti da
calamita escluse.
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ﬂCi sono limiti di copertura?

Nelle Condizioni di assicurazione sono indicati gli scoperti e i
limiti_di_indennizzo previsti dalle singole garanzie, che si
elencano di seguito.

I per terremoto, alluvione, inondazione, esondazione e frana:
in conformita alla normativa vigente, il limite di indennizzo e gli

Ispese di demolizione e sgombero, rimozione e
ricollocamento:

la Societa rimborsa le spese sostenute fino ad un massimo di:

- 25% della somma assicurata per spese decontaminazione,

disinquinamento, risanamento o trattamento speciale dei

residui;

- 25% della somma assicurata per spese di smontaggio,
svuotamento, temporanea rimozione, ricollocazione in opera e
nuovo collaudo, riempimento.

scoperti sono espressi in percentuale rispetto alla somma
assicurata per fabbricato, contenuto e terreno e riportato in
polizza.

- Se la somma assicurata complessiva & pari o inferiore a €
1.000.000 lo scoperto applicato € pari a 0% e l'indennizzo
riconosciuto e pari al 100% della somma assicurata;

- Se la somma assicurata € compresa tra € 1.000.001 e €
30.000.000, si applicano scoperti graduati (a scelta del
contraente: 5% — 10% — 15%) e un limite minimo di indennizzo
pari al 70% della somma assicurata;

- Se la somma assicurata e superiore a € 30.000.000, le
condizioni di scoperto e indennizzo sono liberamente
concordate tra le parti.

Dove vale la copertura?

v la copertura vale sul territorio della Repubblica Italiana, per le ubicazioni indicate in polizza.

I sezione Tutela legale:

La Societa rimborsa le spese legali e peritali sostenute
dall’Assicurato, quali onorari di avvocati, spese di giudizio,
mediazione, perizie ed altre spese connesse, fino alla
concorrenza di:

- €20.000 per sinistro e € 80.000 per anno.
E previsto il limite di un solo avvocato per ciascun grado di
giudizio.

Che obblighi ho?

— Quando sottoscrivi il contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio, sull’esistenza di altre

polizze a copertura dello stesso e su eventuali sinistri precedenti. Nel corso del contratto devi comunicare i cambiamenti che
comportano un aggravamento del rischio assicurato e I'eventuale successiva stipulazione di altre assicurazioni per lo stesso
rischio. L'inosservanza delle suddette disposizioni pud comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo o la
cessazione della polizza.

— In caso di sinistro: fare quanto e possibile per evitare o diminuire il danno; denunciare il sinistro all’Intermediario o alla Societa
entro 10 giorni dall’accadimento o da quando il contraente/assicurato ne ha avuto conoscenza; fornire la documentazione
richiesta e conservare le tracce e gli indizi del sinistro fino al sopralluogo del perito incaricato.

Quando e come devo pagare?
Il premio e pagato al rilascio della polizza e puo avere frazionamento annuale o semestrale, a scelta del contraente. In caso di
frazionamento non sono previsti oneri aggiuntivi. Il premio & comprensivo delle imposte qualora dovute per legge. |l premio deve
essere pagato all'Intermediario al quale e assegnata la polizza oppure alla Societa. | mezzi di pagamento previsti dalla Societa
sono: assegno bancario o circolare “non trasferibile”, bonifico, vaglia postale o similare, carte di credito o pos, servizio SDD - SEPA
Direct Debit, nonché denaro contante entro i limiti previsti dalla normativa in vigore.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Il contratto ha validita dalle ore 24 del giorno in cui viene effettuato il pagamento del premio, salvo che la polizza stabilisca una
data di decorrenza successiva. La durata € annuale, con scadenza automatica.

La Societa, almeno 30 giorni prima della scadenza, puo inviare al Contraente una proposta di rinnovo contenente le nuove
condizioni e il premio previsto per il periodo assicurativo successivo. Il pagamento del premio indicato nella proposta equivale ad
accettazione e determina il rinnovo del contratto per un ulteriore anno.

In caso di mancato pagamento delle rate di premio successive, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo giorno
dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme restando le scadenze successive, ai sensi
dell’art. 1901 del Codice Civile.

m Come posso disdire la polizza?

Alla scadenza, il contratto cessa automaticamente alle ore 24 del giorno indicato, senza necessita di disdetta da parte del Contraente o
della Societa.

Se il contratto & stato concluso mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente, qualora sia un Consumatore, puo
esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni dalla stipula, tramite raccomandata A/R o PEC, purché non sia avvenuto alcun
sinistro. In tal caso, la Societa rimborsa, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione, il premio versato al netto delle imposte.
Qualora la Polizza contenga posizioni assicurative vincolate a favore di un terzo, il recesso € valido solo previo consenso scritto del
beneficiario vincolatario.
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Assicurazione per catastrofi naturali

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

VHV//I

ASSICURAZIONI

Prodotto “Assicurazione dei Rischi Catastrofali VHV”

Data di realizzazione: novembre 2025

Scopo

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture
assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Societa

VHV ltalia Assicurazioni S.p.A. Via Ippolito Caffi, n. civico 83; CAP 32100; citta Belluno; tel. (+39) 0437.938611;
sito internet: www.vhv.it; PEC: vhv@pec.it. Iscritta all’albo delle imprese di assicurazione al n°1.00030. Direzione e
coordinamento di VHV International SE.

In base all'ultimo bilancio approvato il patrimonio netto della Societa & pari a € 33.805.472 di cui il capitale sociale
ammonta a € 7.000.000. L’indice di solvibilitd (Solvency Ratio) della Societa al 31/12/2024 era pari al 268%. Per maggiori
dettagli sulla solvibilita e la condizione finanziaria della Societa si rinvia alla Relazione sulla solvibilita e condizione
finanziaria (SFCR) dell’'esercizio 2024 disponibile al sito internet www.vhv.it/dati-finanziari.

Al contratto si applica la legge italiana.

Prodotto

Che cosa e assicurato?

Non ci sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

E Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi | Non ci sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Le Condizioni di Assicurazione riportano le esclusioni direttamente nelle sezioni “Che cosa non &
assicurato?”, in particolare agli artt. 3 e 6.1 (evidenziate in grassetto).

m Ci sono limiti di copertura?

Ad integrazione del DIP Danni si segnala:

e Per la garanzia opzionale “Merci”, & previsto uno scoperto del 10%, con il limite di indennizzo corrispondente alla
somma assicurata riportata in polizza, con un massimo risarcibile pari a euro 500.000.

e Per la garanzia opzionale “Spese di Demolizione e sgombero”, oltre ai limiti gia indicati in DIP Base, € previsto
uno scoperto del 10%, con il limite di indennizzo corrispondente al 25% della somma assicurata riportata in polizza
con un massimo risarcibile fino ad euro 250.000.

e Per la garanzia opzionale della sezione “Tutela Legale", oltre ai limiti gia indicati in DIP Base: i) le spese legali
sono coperte per lintervento di 1 avvocato per ogni grado di giudizio; ii) nel caso di vertenze con
fornitori/professionisti la copertura vale per valori in lite superiori ad euro 3.000; iii) per le spese peritali il limite di
indennizzo & di euro 5.000 per sinistro.

‘m: A chi é rivolto questo prodotto?

| prodotto € rivolto a persone giuridiche, ditte individuali e persone fisiche che intendano proteggere beni strumentali
all’'attivita economica svolta sul territorio italiano da eventi naturali di tipo catastrofale, quali terremoto, alluvione,
inondazione, esondazione e frane. E adatto a clienti che intendono adempiere all'obbligo assicurativo previsto dalla legge
e che desiderano estendere la copertura anche a merci, spese di sgombero, demolizione, ricollocamento e tutela legale.
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- Quali costi devo sostenere?

| costi di intermediazione, a carico del Contraente, sono mediamente pari a circa 18% del premio imponibile.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri possono essere
segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

VHV ltalia Assicurazioni S.p.A. Servizio Reclami — Via Ippolito Caffi, 83, 32100 Belluno (BL)
Italia; Fax: 0437938693 - e-mail reclami@vhv.it, reclami.vhv@pec.it

| reclami devono contenere:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico; b) numero della polizza
e nominativo del contraente; c¢) numero dell'eventuale sinistro oggetto del reclamo; d)
individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato; e) breve ed esaustiva
descrizione del motivo di lamentela; f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni
dalla ricezione del reclamo.

AI'IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi alllVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie, quali:

Arbitro Assicurativo

Presentando ricorso all’ Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello
stesso (www.arbitroassicurativo.org) dove € possibile consultare i requisiti di ammissibilita, le
altre informazioni relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile.

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell'elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

La mediazione € obbligatoria, prima di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, nelle controversie in
materia di contratti assicurativi.

Negoziazione

Tramite richiesta del proprio avvocato all'lmpresa.

assistita
. . Arbitrato: Le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso
Alltt" S'f_te_";'_ a procedure arbitrali, specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto
alternativi di

risoluzione delle
controversie

dal titolo VIII, capo |, del Codice di Procedura Civile).

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in ltalia, pud
presentare reclamo all'lVASS, seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al
sistema estero competente chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET, accedendo al
sito internet: https://ec.europa.eu/info/fin-net.

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale
applicabile al
contratto

Al contratto & applicata I'imposta sulle assicurazioni con aliquota del 21,25% e, tranne per la
sezione “Tutela legale”, il contributo al Fondo di Solidarieta per le Vittime del Racket e
dell'Usura pari al 1%. Le prestazioni assicurate non sono tassate.

PER QUESTO

CONTRATTO L’'IMPRESA DISPONE DI UNAREA INTERNET

RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA

SOTTOSCRIZIONE POTRAI

CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER

GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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