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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 sul trattamento dei dati
personali)

Il Titolare del trattamento € VHV lItalia Assicurazioni S.p.A., con sede in via Ippolito Caffi, 83
- 32100, Belluno (in seguito "VHV ltalia" o il “Titolare") e La informa ai sensi degli artt. 13 e
14 del Regolamento UE n. 679/2016 (in seguito anche “GDPR") che i Suoi dati saranno
trattati con le modalita e per le finalita seguenti.

1. QUALI DATI PERSONALI POSSIAMO TRATTARE?
VHYV ltalia ha la necessita di trattare i seguenti dati:

1. Dati Personali comuni
Dati comuni, anagrafici, di contatto, patrimoniali, bancari (nome, cognome, indirizzo, luogo e
data di nascita, codice fiscale, codice iban del conto corrente e dati economici — patrimoniali,

qualora necessario).

L’eventuale decisione di non rilasciare tali dati comportera I'impossibilita per il Titolare di
procedere con la stipulazione del rapporto contrattuale.

1.1. Dati Personali particolari (Sensibili)
Dati di salute, ed eventualmente genetici e biometrici intesi a identificare in modo univoco
una persona fisica, in caso di sinistro con danni alla persona

L’eventuale decisione di non rilasciare tale consenso potrebbe comportare I'impossibilita
parziale o totale per il Titolare di procedere con I'esecuzione del contratto nel caso indicato.

Fonte dei dati personali

| dati personali trattati da VHV ltalia sono quelli da Lei forniti direttamente o raccolti da o
presso Terzi', nella maggior parte dei casi dai propri intermediari, in casi minori da banche,
riassicurativi, broker, familiari, eredi, conviventi e rappresentanti legali (es. tutori, curatori),
da elenchi tenuti da enti pubblici o equiparati o sotto il controllo dell’autorita pubblica, da
autorita giudiziarie e forze di polizia, oppure consultando banche dati, elenchi e registri
legittimamente accessibili, ivi compresi i sistemi di informazioni creditizie.

Pertanto, la presente Informativa copre anche i trattamenti dei Suoi dati personali acquisiti
da Terzi, ai sensi dell’art. 14 del GDPR.

2. QUALI SONO LE FINALITA DEL TRATTAMENTO?
| Suoi dati personali saranno trattati dal Titolare per:

2.1. Rapporto Contrattuale

In particolare per: a) 'acquisizione di informazioni preliminari per dare corso alle attivita
precontrattuali; la predisposizione di proposte ; b) e la stipulazione di polizze assicurative ed
esecuzione degli obblighi dalle stesse derivanti; c) la raccolta dei premi; d) la liquidazione
dei sinistri o pagamento di altre prestazioni; e) la riassicurazione; f) la coassicurazione; g) la
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corretta valutazione, anche mediante la consultazione di banche dati legittimamente
accessibili, quali i sistemi di informazioni creditizie, dell’affidabilita e della puntualita dei
pagamenti dell'interessato in relazione ad eventuali richieste di agevolazioni in ordine alle
modalita di corresponsione del premio, nonché la prevenzione e l'individuazione delle frodi
assicurative, ivi inclusa la prevenzione del rischio di furto d’identita, e relative azioni legali; h)
la costituzione, I'esercizio e la difesa di diritti dell'assicuratore; i) 'adempimento di altri
specifici obblighi di legge o contrattuali; 1) I'analisi di nuovi mercati assicurativi; m) la
gestione ed il controllo interno; n) le attivita attuariali; o) 'accesso a servizi a favore dei
contraenti come per esempio erogazione di buoni sconti, convenzioni specifiche, etc.; p) il
monitoraggio dell’utilizzo dei servizi messi a disposizione dell’lnteressato.

La base giuridica per queste finalita di trattamento & data dalla necessita di dar seguito alle
sue richieste e di dare esecuzione al contratto di cui lei & parte; non sarebbe possibile per il
Titolare dare correttamente esecuzione a tale contratto senza utilizzare i Suoi Dati Personali.

2.2. Obblighi di legge

Tale finalita fa riferimento agli obblighi di legge ai sensi: a) della normativa sulla prevenzione
dell’'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio o di finanziamento del terrorismo e
delle frodi; b) di regolamenti e/o normative comunitarie; c) della normativa dettata da organi
di vigilanza e controllo o da altre autorita a cio legittimate.

La base giuridica per queste finalita di trattamento & data dalla necessita di adempiere ad
obblighi legali a cui & soggetto il Titolare; non sarebbe possibile per il Titolare adempiere ai
propri obblighi legali senza utilizzare i Suoi Dati Personali.

2.3. Comunicazioni

2.3.1. Comunicazioni via Posta Elettronica e SMS relative al contratto
La finalita di questo trattamento riguarda la possibilita di inviare comunicazioni o documenti
inerenti al rapporto contrattuale a mezzo e-mail presso il Suo indirizzo di posta elettronica o

tramite SMS al suo Cellulare

La base giuridica per queste finalita di trattamento & data dal consenso che Lei
eventualmente dara selezionando e sottoscrivendo tale opzione come sotto riportato.

2.3.2 Comunicazioni commerciali (marketing)

Con il Suo consenso, VHYV ltalia pud trattare i Suoi dati personali al fine di: a) inviarLe
comunicazioni commerciali di prodotti e servizi offerti da VHV ltalia, incluso il marketing
diretto condotto utilizzando i risultati dell’attivita di analisi; b) inviarLe comunicazioni
commerciali a distanza (ai sensi dell’art. 82 del Regolamento IVASS n. 40/2018); c)
procedere alla vendita diretta e al compimento di indagini o ricerche di mercato. |l Titolare
puo utilizzare modalita di contatto informatizzate (quali, ad esempio: posta elettronica, SMS,
MMS, messaggistica istantanea, social network, app) e/o modalita tradizionali (quali, ad
esempio, posta cartacea). Inoltre, con il Suo consenso ed esclusivamente per le finalita di
cui sopra, i Suoi dati personali possono essere comunicati ad altri soggetti che operano
come autonomi titolari (Societa del Gruppo, intermediari, societa specializzate per
informazione e promozione commerciale, etc.).
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La base giuridica per queste finalita di trattamento € data dal Suo consenso, che verra
appositamente raccolto. Qualora dovesse decidere di non fornire il Suo consenso, nessun
trattamento dei Suoi Dati Personali verra effettuato in relazione a queste finalita.

In ogni caso, il mancato conferimento del consenso da parte Sua non avra alcun tipo di
ripercussione sulla sottoscrizione e sulla esecuzione del contratto tra Lei ed il Titolare, né ci
sara alcun tipo di conseguenza negativa a Suo carico.

2.4. Profilazione

Con il Suo consenso VHV ltalia pud elaborare i Suoi dati personali e le Sue abitudini di
consumo, nonché gli aspetti relativi alla Sua situazione finanziaria ed alla Sua affidabilita
creditizia, al fine di proporle le migliori offerte conformi alle Sue esigenze personali.

La base giuridica che legittima i conseguenti trattamenti € il Suo consenso, che Lei € libera
di dare o meno e che pud, comunque, revocare in qualsiasi momento. Il conferimento dei
dati necessari a tali fini non & obbligatorio e il rifiuto di fornirli non determina alcuna
conseguenza negativa, salva I'impossibilita di ricevere comunicazioni commerciali dedicate.

2.5. Difesa dei diritti del Titolare

Il Titolare pud utilizzare i Suoi Dati Personali per difendere i propri diritti in sede giudiziale e
stragiudiziale in caso di responsabilita contrattuali o extracontrattuali, ad esempio per
esperire eventuali azioni per il recupero del credito, nel caso in cui cid dovesse rendersi
necessario a causa del mancato pagamento delle somme previste nel contratto nelle
scadenze pattuite.

La base giuridica per questa finalita di trattamento & data dalla necessita di tutelare un
interesse leqgittimo del Titolare; la tutela di tale interesse leqittimo non sarebbe possibile
senza utilizzare i Suoi Dati Personali.

2.6. Elaborazioni statistiche

Il Titolare pud utilizzare i Suoi dati per elaborare statistiche aggregate, test e modelli al fine
di migliorare la gestione del rischio della Compagnia oppure al fine di migliorare i prodotti e
servizi esistenti e crearne di nuovi.

La base giuridica per questa finalita di trattamento & data dalla necessita di tutelare un
interesse leqgittimo del Titolare; la tutela di tale interesse leqittimo non sarebbe possibile
senza utilizzare i Suoi Dati Personali.

2.7. Sicurezza informatica

| Suoi dati vengono trattati nella gestione e la sicurezza dell’infrastruttura IT della
Compagnia, anche per mezzo dei suoi fornitori (terzi e/o destinatari), anche in termini
informatici (es. accessi logici) o di traffico, raccolti o ottenuti nel caso di servizi esposti sul
proprio sito web, in misura strettamente necessaria e proporzionata per garantire la
sicurezza delle reti, vale a dire la capacita di una rete o dei server connessi di resistere, a un
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dato livello di sicurezza, a eventi imprevisti o atti illeciti o dolosi che compromettano la
disponibilita, I'autenticita, l'integrita e la riservatezza dei dati personali conservati o
trasmessi.

A tali fini, la Compagnia prevede procedure per la gestione della violazione dei dati personali
(data breach) nel rispetto degli obblighi di legge al cui adempimento & tenuta.

La base giuridica per questa finalita di trattamento & data dalla necessita di tutelare un
interesse leqgittimo del Titolare; la tutela di tale interesse leqittimo non sarebbe possibile
senza utilizzare i Suoi Dati Personali.

Inoltre, per le finalita dai punti 2.1 a 2.5:

Punti Periodo di conservazione dei dati personali

tempo necessario per adempiere alle finalita di cui sopra in conformita alle normative
applicabili tempo per tempo vigenti e, comunque, non oltre 10 anni dalla data dell’ultima
registrazione ai sensi del Codice delle assicurazioni private e del Regolamento attuativo
ISVAP 14 ottobre 2008, n. 27

tempo necessario per adempiere alle finalita di cui sopra in conformita alle normative
applicabili tempo per tempo vigenti e, comunque, non oltre 10 anni dalla data dell’ultima
registrazione ai sensi del Codice delle assicurazioni private e del Regolamento attuativo
ISVAP 14 ottobre 2008, n. 27

fino alla Sua decisione di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento.

21

2.2

2.31

fino alla Sua decisione di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento.
Qualora Lei abbia altresi acconsentito all’attivita di profilazione di cui al punto 2.4 della
presente Informativa, le attivita di marketing, basate sulla profilazione, prenderanno in
considerazione esclusivamente i dati registrati negli ultimi 24 mesi

fino alla Sua decisione di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento.
2.4 In ogni caso, le attivita di profilazione prenderanno in considerazione esclusivamente i dati
registrati negli ultimi 12 mesi

23.2

2.5 fino alla Sua decisione di revocare il consenso e/o di ottenere la cessazione del trattamento

3. QUALI SONO LE MODALITA DI TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI?

Il trattamento dei Suoi dati personali € realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art.
4 Codice Privacy e all’art. 4 n. 2) GDPR e precisamente: raccolta, registrazione,
organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione,
estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e
distruzione dei dati.

| Suoi dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o
automatizzato.

4. CHI HA ACCESSO Al SUOI DATI?

| Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui al punto 2:

- adipendenti e collaboratori del Titolare o delle Societa del Gruppo in Italia e all’estero,
nella loro qualita di autorizzati al trattamento e/o amministratori di sistema;

- asocieta terze o altri soggetti (a titolo indicativo, istituti di credito, studi professionali,
consulenti, societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, etc.), che
svolgono attivita in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualita di Responsabili del
trattamento.
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5. A CHI POSSONO ESSERE COMUNICATI | SUOI DATI PERSONALI?

Senza la necessita di un espresso consenso (ex art. 24 lett. a), b), d) Codice Privacy e art. 6
lett. b) e c) GDPR), il Titolare potra comunicare i Suoi dati per le finalita inerenti 'esecuzione
dei contratti di cui al punto 2.1 ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o ad esso
correlati, svolgenti funzione meramente tecnica, organizzativa od operativa o aventi natura
pubblica, che operano (in Italia o all’estero) in qualita di nostri Responsabili del trattamento o
come autonomi Titolari e che costituiscono la c.d. "catena assicurativa".

Si tratta, in particolare, di: assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; intermediari
assicurativi; Societa del Gruppo a cui appartiene la nostra Societa; legali; periti; autofficine;
centri di demolizione di autoveicoli; societa di servizi per il quietanzamento; societa di servizi
a cui siano affidati la gestione, la liquidazione e il pagamento dei sinistri, tra cui centrale
operativa di assistenza, societa di consulenza per tutela giudiziaria, strutture sanitarie
convenzionate; societa di servizi informatici e telematici o di archiviazione; societa di servizi
postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla
clientela); societa di revisione e di consulenza; societa di informazione commerciale per
rischi finanziari; societa di servizi per il controllo delle frodi; societa di recupero crediti; ANIA-
Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici; organismi consortili propri del settore
assicurativo, con particolare riguardo alla Convenzione Assicurativa per il Risarcimento
Diretto-CARD; societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi; altri soggetti
o banche dati nei confronti dei quali la comunicazione dei dati & obbligatoria (ad esempio,
IVASS, CONSOB, UIF, Autorita giudiziarie).

| Suoi dati non saranno diffusi.

6. A CHI POSSONO ESSERE TRASFERITI | SUOI DATI?

| dati personali sono conservati in archivi cartacei e su server ubicati in Italia, allinterno
dell’'Unione Europea.

Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare
i server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati
extra-UE avverra in conformita alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle
clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.

7. COME VENGONO PROTETTI | SUOI DATI?

Per proteggere i Suoi dati personali e particolari VHV Italia adotta appropriate misure di
sicurezza tecniche, fisiche, giuridiche e organizzative.

La maggior parte dei dati personali e particolari in nostro possesso € archiviata
elettronicamente e, a tal fine, sono state implementate appropriate misure di sicurezza
informatiche per garantire il pieno rispetto delle norme sulla sicurezza previste dalla
normativa vigente.

8. QUALI SONO | SUOI DIRITTI?

In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, in qualita di Interessato, Lei

potra esercitare i diritti sanciti dagli articoli dal GDPR e, in particolare:

o diritto di accesso — diritto di ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento
di dati personali che La riguardano e, in tal caso, ottenere I'accesso ai Suoi dati
personali — compresa una copia degli stessi.
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o diritto di rettifica — diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati
personali inesatti che La riguardano e/o l'integrazione dei dati personali incompleti.

o diritto alla cancellazione (diritto all’'oblio) — diritto di ottenere, senza ingiustificato
ritardo, la cancellazione dei dati personali che La riguardano.

o diritto di limitazione di trattamento — diritto di ottenere la limitazione del trattamento,
quando ricorrano i presupposti di Legge.

o diritto alla portabilita dei dati — diritto di ricevere, in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da un dispositivo automatico, i dati personali che La riguardano
forniti al Titolare e il diritto di trasmetterli a un altro Titolare senza impedimenti, qualora il
trattamento si basi sul consenso e sia effettuato con mezzi automatizzati. Inoltre, il
diritto di ottenere che i Suoi dati personali siano trasmessi direttamente da VHV ltalia ad
altro Titolare qualora cio0 sia tecnicamente fattibile.

o diritto di opposizione — diritto di opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei dati
personali che La riguardano basati sulla condizione di legittimita del legittimo interesse,
compresa la profilazione, salvo che sussistano motivi legittimi per il Titolare di
continuare il trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta
dell’'Interessato oppure per 'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede
giudiziaria.

o diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

o diritto di revocare il consenso prestato in ogni occasione e con la stessa facilita con
cui & stato fornito.

9. COME PUO ESERCITARE | SUOI DIRITTI?

Lei potra in qualsiasi momento esercitare i Suoi diritti inviando una comunicazione ai
seguenti contatti:
- VHV ltalia Assicurazioni S.p.A., Servizio Privacy, con sede in via Ippolito Caffi, 83 -
32100, Belluno;

- E-mail: privacy@vhv.it

10. CHI SONO | SOGGETTI AUTORIZZATI?
Il Titolare del trattamento € VHV lItalia Assicurazioni S.p.A., con sede in via Ippolito Caffi, 83 -
32100, Belluno.

Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati (“Data Protection Officer" o
“‘DPQ"), che Lei potra contattare scrivendo all’indirizzo e-mail dpo@vhv.it.
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