SERVIZI:

Modificare la Residenza



AREA RISERVATA - I miei dati

Per modificare la residenza in AREA RISERVATA & necessario accedere alla sezione «I MIEI DATI».

A ITAS s

-\

N ASSICLJ RA.Z ION ] CHI SIAMO ESSERE MUTUA COMUNICAZIONE

PRODOTTI IN CASO DI SINISTRO

AREA RISERVATA VALORE SOCIO IMPOSTAZIONI

Le mie polizze Le mie convenzioni

Notifiche e scadenze Manutenzione e

Privacy
I miei documenti Prevenzione

Gestione comunicazioni
Riattivazione su polizza

assicuratrice



SEZIONE I MIEI DATI

Per procedere con la modifica della residenza cliccare sul pulsante MODIFICA vicino all’attuale indirizzo.

1 MIEI DATI

1D cliente E2796825
Nome

Cognome

Data < nascita

Codice fiscale

Indirizzo residenza 10125 INO (TO) MODIFICA
Posta MODIFICA
Cellulare MODIFICA
Password e MODIFICA

assicuratrice
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PAGINA DI MODIFICA RESIDENZA

Verra caricata la seguente pagina dove poter inerire e modificare la residenza.
Per accedere a questa sezione € necessario aver espresso il consenso alla trasmissione digitale.

RICHIESTA MODIFICA DI RESIDENZA

Compila 1 dati di seguitc richiesti per procedere alla variazione della tua residenza:

[ ] RESIDENZAESTERA

[ ] MNONTROVOD LOCALITA

NAZIONE RESIDENZA * PROVINCIA RESIDENZA * OMUNE RESIDENZA *
AP RESIDENZ TOPONIMO RESID
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PAGINA DI MODIFICA RESIDENZA

Nel caso la residenza non venga trovata all’interno del viario ITAS € possibile selezionare I'opzione NON
TROVO LA LOCALITA’ per inserirla manualmente.

In questo caso la modifica non sara automatica.

RICHIESTA MODIFICA Dl RESIDENZA

Compila 1 dati di seguito richiest per procedere alla variazione della tua residenza:

PROVINCIA RESIDEMZA * COMUNE RESIDENTA *
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PAGINA DI MODIFICA RESIDENZA

Nel caso la residenza di residenza estera € possibile selezionare I'opzione RESIDENZA ESTERA per
inserirla manualmente.

In questo caso la modifica non sara automatica.

RICHIESTA MODIFICA DIl RESIDENZA

Compila | dati di seguito richiesti per procedere alla variazione della tua residenza:

|  RESIDENZA ESTERA

[ ] NONTROVO LOCALITA
NAZIONE RESIDENZA * PROVINCIA RESIDENZA * COMUNE RESIDENZA *
LOCALITA RESIDENZA * CAP RESIDENZA * TOPONIMO RESIDENZA *

INDIRIZZO RESIDENZA * CIVICO RESIDENZA *
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PAGINA DI MODIFICA RESIDENZA

Al termine della modifica viene informato I'utente che per completare |'operazione € necessaria una
conferma.
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MAIL PER CONFERMARE L'OPERAZIONE

L'utente ricevera una mail sulla casella del consenso TD mediante la quale potra
confermare l'operazione.
Il link di conferma ha una validita di 30 minuti.

AREA RISERVATA
Gentile MASSIMILIAND,

hai modificato il tuo indirizzo di residenza.
Per confermare la richiesta ti manca un click:

COMFERMA

Il pulsante non funziona? Copia questo indirizzo nel tuo browser:
https://test.gruppoitas.it/web/guest/conferma-richiesta?token=b3f8c681-55bd-42
9b-80a0-f7cdecbhocode&proclie=E2796825

Se hai bisogno di ulteriori informazioni puoi rivolgerti alla tua agenzia o chiamare il CONTATTO SOCI E ASSICURATI al numero
verde 800 292 837 attivo LUMEDI - GIOVEDI 9 -12.30 / 14.30 - 17, VENERDI 9 - 12.30.
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PAGINA DI CORTESIA CHE EFFETTUA L'OPERAZIONE

Al click sul bottone conferma si «atterrera» su una pagina di cortesia dove viene notificato I'esito
della modifica.

k%4 ITAS

J% ASSICURAZIONI AREA RISERVATA =
N ==

L a tua richiesta & stata completata.
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MAIL DI CONFERMA OPERAZIONE AUTOMATICA

Se la modifica supera i controlli per I'invio automatico l'utente riceve una mail di conferma modifica

indirizzo.
Anche all'interno di questa comunicazione verranno inserire per conoscenza le agenzie «proprietarie»

dell’anagrafica.

Accedendo alla sezione «I MIEI DATI» & gia possibile vedere l'indirizzo variato.

a4 ITAS

% ASSICURAZIONI AREA RISERVATA

Gentile FRAMCESCA,

il tuo indirizzo di residenza & stato modificato.

ACCEDI IN AREA RISERWATA

Se hai bisogno di ulteriori informazioni puoi rivelgerti alla tua agenzia o chiamare il CONTATTO SOCI E ASSICURATI al numeroc
verde 800 252 837 attivo LUNEDI - GIOVEDI 1 9 - 12.20 / 14.20 - 17, WVENERDI 9 - 12.20.
Il tuo ID cliente &: E1744690.
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MAIL DI CONFERMA OPERAZIONE NON AUTOMATICA

Se per regole business o per motivi tecnici non & stato possibile effettuare la modifica automatica
I'utente ricevera una mail dove viene specificato che la sua richiesta verra presa in carico da un

operatore.

k4 ITAS

.f ™ ASSICURAZIONI AREA RISERVATA

Gentile AGMES,

la richiesta di modifica del tuo indirizzo di residenza & stata inoltrata con successo. Ti avviseremo guando la
modifica sara registrata sui nostri sistemi.

ACCEDI IN AREA RISERVATA

Se hai bisogno di ulteriori informazioni puoi rivolgerti alla tua agenzia o chiamare il CONTATTO SOCI E ASSICURATI al numero
verde 800 292 837 attivo LUNEDI - GIOVEDI 19 - 12.30 / 14.30 - 17, VENERDI 9 - 12.30.
Il tuo 1D cliente & E677215.
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