
SERVIZI: 
Richiesta liquidazione 

sinistro 



Per richiedere la liquidazione di un sinistro all’interno dell’area riservata è necessario cliccare sulla polizza 
desiderata per accedere al dettaglio. 
Cliccando sul pulsante RICHIEDI OPERAZIONE verranno visualizzate le operazioni che è possibile effettuare. 

AREA RISERVATA – dettaglio polizza 



LIQUIDAZIONE SINISTRO 

Per procedere con la richiesta di liquidazione del sinistro selezionare l’opzione RICHIEDI LIQUIDAZIONE 

SINISTRO e cliccare su PROCEDI. 

Per accedere a questa sezione è necessario aver espresso il consenso alla trasmissione digitale. 

 



PAGINA DI CREAZINE RICHIESTA 

Verrà caricata una pagina per richiedere all’utente tutti i dati necessari all’invio di una richiesta. 



PAGINA DI CREAZIONE RICHIESTA 

All’interno della richiesta sarà possibile allegare tutta la documentazione necessaria. 



PAGINA DI CREAZIONE RICHIESTA 

Quando tutti i campi sono stati compilati è possibile inviare la richiesta. 

Un popup informativo avviserà l’utente che riceverà una mail per confermare l’operazione. 



RICEZIONE MAIL DI CONFERMA 

L’utente riceverà una mail sulla casella del consenso TD mediante la quale potrà confermare la richiesta. 
Il link di conferma ha una validità di 30 minuti. 
 



PAGINA DI INVIO RICHIESTA 

Al click sul bottone conferma si «atterrerà» su una pagina di cortesia dove viene notificato l’esito dell’operazione. 



TRACKING RICHIESTE SU POLIZZA 

All’interno del dettaglio polizza è sempre possibile vedere il tracking delle richieste. 
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